
ほのぼのの使い方は
Web操作説明で !

  お客様
満足度
91%

このようなお悩みありませんか？

1つでも当てはまったら ぜひ裏面もチェック！

分かりやすく丁寧に教えてほしい
新しいスタッフへほのぼのを教える時間が取れない
パソコン操作が苦手なのでゆっくり受講したい
長時間の受講が難しい
講師に来てもらうと気をつかってしまう
導入費用を少しでも抑えたい

インストラクター
 の顔が映る！

Web操作説明

お客様 インストラクター

インターネットを経由し、 当社インストラクターと
お客様が同じ画面を見ながら

使い方を説明いたします。

操作説明前に当社スタッフが
設置したWeb機器を使い、
リアルタイムの会話をしながら
使い方を学んでいきます。

お客様のパソコン画面を確認しながら
ご説明します。 まるで隣で説明を受け
ているように安心してご受講していただ
るよう、丁寧な説明を行います。

リアルタイムで
画面を共有!

ご受講
お待ちして
   います!

必要な環境
・ インターネット回線環境
　光回線・有線LAN推奨
　   ※上り速度1~2Mbs目安

・ Webカメラ、マイク
　スピーカー



訪問じゃなくて

ご安心ください！
当社のWeb操作説明は全国のお客様から

高い支持をいただいております！

91%
お客様満足度

2018年度当社調べ

大変満足 54%

満足 37%

普通 8%

不満 1%

Web操作説明2018年度
顧客満足度調査結果
（NDソフトウェア調べ）

5,053回答

山形営業所　　　　　  TEL:0238-47-6100
山形県南陽市和田3369

北海道営業所　　　　  TEL:011-209-2410
北海道札幌市中央区大通西13-4-101 レジディア大通公園3F

仙台営業所　　　　　  TEL:022-395-9711
宮城県仙台市泉区泉中央1-7-1 泉中央駅ビルSWING 6F

北関東営業所　　　　  TEL:048-778-8956
埼玉県さいたま市大宮区桜木町1-10-2 GINZAYAMATO 3  5F

長野サテライト　　　　  TEL:026-219-3151
長野県長野市岡田町166-1 森ビル206

北陸営業所　　　　　  TEL:076-411-6677
富山県富山市黒崎141-1 富山インター前ビル3F

横浜サテライト  　　　　                                                        TEL:045-548-6811
神奈川県横浜市西区高島2-6-32 横浜東口ウィスポートビル15F

中部営業所　  　　　　TEL:052-228-0450
愛知県名古屋市中区錦1-10-20 アーバンネット伏見ビル10F

関西第一・第二営業所   TEL:06-4805-5060
大阪府大阪市淀川区西中島6-1-1 新大阪プライムタワービル15F

中国四国営業所　 　　TEL:086-206-5100
岡山県岡山市北区駅元町1-4 ターミナルスクエア10F

広島営業所　　　　　 TEL:082-504-7900
広島県広島市中区立町2-27 NBF広島立町ビル9F

九州第一・第二営業所   TEL:0942-36-2388
福岡県久留米市東町38-1 大同生命久留米ビル6F

関東第一・第二営業所   TEL:03-6667-5600
東京都中央区日本橋富沢町9-19 住友生命日本橋富沢町ビル6F

高知サテライト 　　　 　TEL:088-826-2100
高知県高知市本町2-2-29 畑山ビル 2F

Web操作説明について詳しく知りたい方は
NDソフト  Web操作説明 検索

資料請求・デモ依頼その他お困りの際は、 お近くの営業所まで

パソコン操作
に不安が…

動画学習？

事前準備は
　必要？

大丈夫です。 経験豊富な当社の

インストラクターが、 確かな品質で

分かりやすくご説明をします。

Web操作説明でスムーズな導入 & 導入費用削減を実現しましょう！

大丈夫？


