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1. はじめに 

本手順書は、「地域包括支援センターシステム Ver1.02」（以下、本システム）のバー

ジョンアップの流れを記載しています。バージョンアップの際は、本書をご確認いた

だいた上で作業を行ってください。 

バージョンアップ媒体について 

本システムは、次のバージョンアップ媒体（DVD）で提供されます。 

 

種類 説明 

インストール Disc 本システムのデータベースサーバーとアプリケーシ

ョンサーバーをバージョンアップするために使用し

ます。 

 

 

バージョンアップ前の注意 

バージョンアップを実行する前に次の内容をあらかじめご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 常駐ソフトウェアを含む他のすべてのアプリケーションソフトを

終了してください。 

◇ バージョンアップは管理者権限を持つユーザーで実行してくださ

い。 

◇ ディスクの空き容量が 10GB以上必要です。 
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2. バージョンアップ構成と作業項目 

サーバーでの作業 

本システムは、サーバーを 1台とする構成と、サーバーを 2台とする構成（中規模

向け）があり、構成によってバージョンアップ手順が異なります。 

2 台で構成されている場合のバージョンアップ順序は、データベースサーバー → 

アプリケーションサーバーの順番で行います。 

構成をご確認の上バージョンアップを行ってください。 

 

作業

手順 
作業内容 1台構成 

2台構成（中規模向け） 

データベース 

サーバー 

アプリケーション 

サーバー 

1 データベースサーバーのバージョンアップ ○ ○（※1） ― 

2 アプリケーションサーバーのバージョンアップ ○ ― ○ 

※1 Appeon2015 がインストールされていないサーバーでインストール Disc を実行すると、データ

ベースサーバーのバージョンアップのみが実行されます。 
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3. データベースサーバーのバージョンアップ 

データベースサーバーをバージョンアップします。「インストール Disc」を使用して、

次の手順でバージョンアップを行ってください。 

 

データベースサーバーの停止とバックアップ 

バージョンアップを行う前に、データベースサーバーを停止し、データベースのバッ

クアップを行います。 

※中規模向けの構成の場合、本作業はデータベースサーバーにて行います。 

※アプリケーションサーバー(Appeon)の停止は必要ありません。 

 

 

1) デスクトップにある「ほのぼの管理コンソール」アイコンをダブルクリックし

ます。 

 
 

2) DB 管理画面で、「地域包括」の停止ボタン(赤いボタン)をクリックします。 
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データベースのバージョンアップを行う前に、必ずデータベースサーバーのバックア

ップを行ってください。 

 

3) 「バックアップ」タブをクリックし、バックアップ画面で「地域包括」の実行 ボ

タンをクリックします。バックアップ完了後、終了ボタンをクリックしてほの

ぼの管理コンソールを終了します。 

 

 
 

 

データベースのバージョンアップ 

アプリケーションやほのぼの管理コンソールを起動している場合には、閉じてから実

行してください。 

 

1) 「インストールDisc」をデータベースサーバーのDVD-ROMドライブに挿入すると、

インストールメニューが表示されます。”「ほのぼの」シリーズインストール”

をクリックします。 
 

 
  

※ 画面が自動的に起動しない

場合は、DVD-ROMドライブを

開き「CPS_INSMENU.exe」を

ダブルクリックしてくださ

い。 
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2) 次へ  ボタンをクリックします。 

 

3) OK ボタンをクリックします。 

 

4) インストール実行中の画面が表示されます。インストール実行中は自動的に処

理が行われますので、しばらくお待ちください。 
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5) データベースのバージョンアップ処理が完了するとアップデートの完了画面が

表示されます。完了  ボタンをクリックします。 

 

以上で、データベースサーバーのバージョンアップは完了しました。 

引き続き、アプリケーションサーバーのバージョンアップを行います。 

 

※Appeon2015がインストールされているサーバー（1台構成）でデータベースサーバ

ーをバージョンアップした場合、バージョンアップ完了後に続けてアプリケーション

サーバーのバージョンアップ画面が表示されます。そのまま、P.8 の 1) に進んでく

ださい。 
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※Appeon2015がインストールされていないサーバー（2台構成）でバージョンアップ

した場合、バージョンアップが完了します。「インストール Disc」を DVD-ROM ドライ

ブから取り出し、Appeon2015 がインストールされているサーバーの DVD-ROMドライブ

に「インストール Disc」を挿入してください。 
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4. アプリケーションサーバーのバージョンアップ 

データベースサーバーをバージョンアップ後、アプリケーションサーバーをバージョ

ンアップします。「インストール Disc」を使用して、次の手順でバージョンアップを

行ってください。 

 

※ 2台構成（中規模向け）の場合は、Appeon2015がインストールされているサーバーで

アプリケーションサーバーをバージョンアップしてください。 

 

「インストールDisc」をDVD-ROMドライブに挿入すると、インストールメニューが表示され

ます。“「ほのぼの」シリーズインストール”をクリックします。 

 

 
 

1) アプリケーションサーバーのインストール画面が起動します。次へ  ボタンを

クリックします。 

 

  

※ 画面が自動的に起動しない

場合は、DVD-ROMドライブを

開き「CPS_INSMENU.exe」を

ダブルクリックしてくださ

い。 
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2) 準備完了画面で インストール  ボタンをクリックし、バージョンアップを

開始します。 

 

 

3) バージョンアップ実行中の画面が表示されます。バージョンアップ実行中は自

動的に処理が行われますので、しばらくお待ちください。 

 

 

  

※ アプリケーションサーバーの更新がない場合、以下の画面が表示されます。 OK ボタン

をクリックし、次へ進んでください。 

 

 

※ バージョンアップが開始さ

れると、この画面に戻ること

ができなくなりますのでご

注意ください。 
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4) バージョンアップ処理が完了すると完了画面が表示されます。 

完了 ボタンをクリックしてください。 

 

以上で、すべてのバージョンアップは完了しました。 

 

※ バージョンアップ操作後は、必ずパソコンを再起動してください。 
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改訂履歴 

 

版 改訂日 改訂内容 

初  版 平成 28年 9月 30日 新規作成 

第 2版 平成 29年 3月 15日 インストールメニュー画面の追加 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ほのぼの」シリーズ 
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