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1. はじめに 

本手順書は、「地域包括支援センターシステム Ver1.02」（以下、本システム）のイン

ストールから簡単な起動方法までの流れを記載しています。インストールの際は、本

書をご確認いただいた上で作業を行ってください。 

インストール媒体について 

本システムは、次のインストール媒体（DVD）で提供されます。 

 

種類 説明 

導入 Disc1 本システムで使用するデータベース「SQL Anywhere 

11」をインストールするために使用します。 

導入 Disc2 本システムで使用するアプリケーションサーバー

「Appeon2015」をインストールするために使用します。 

インストール Disc 本システムのデータベースサーバーとアプリケーシ

ョンサーバーをインストールするために使用します。 

 

 

インストール前の注意 

インストールを実行する前に次の内容をあらかじめご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 常駐ソフトウェアを含む他のすべてのアプリケーションソフト

を終了してください。 

◇ インストールは管理者権限を持つユーザーで実行してください。 

◇ SQL Anywhere 11 が既にインストールされているパソコンでは、

既存のシステムに影響を及ぼす可能性があります。 

◇ ディスクの空き容量が 10GB以上必要です。 

◇ Adaptive Server Anywhere 7(以下 ASA7）のデータベースサーバ

ーが実行されている環境にて、本導入ディスクのインストールを

実行した場合、ASA7のデータベースが停止いたします。あらかじ

め、ASA7を使用したシステムでの作業を中断してください。 

◇ インストール先に関して、本手順書では初期設定を推奨しており

ます。特別な場合を除き、インストーラーにより提供される初期

設定のインストール先を指定してください。 
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2. インストール構成と作業項目 

サーバーでの作業 

本システムは、サーバーを 1台とする構成と、サーバーを 2台とする構成（中規模

向け）があり、構成によってインストール手順が異なります。 

1 台で構成する場合、アプリケーションサーバーとデータベースサーバーは同じサ

ーバーにインストールします。 

2 台で構成する場合、アプリケーションサーバーとデータベースサーバーを別々の

サーバーにインストールします。2 台で構成する場合のインストール順序は、デー

タベースサーバー → アプリケーションサーバーの順番で行います。 

構成をご確認の上インストールを行ってください。 

 

作業

手順 
作業内容 1 台構成 

2 台構成（中規模向け） 

データベース 

サーバー 

アプリケーション 

サーバー 

1 SQL Anywhere のインストール ○ ○ ○ 

2 Appeon2015 のインストールとアクティベ

ーション（※1） 
○ ― ○ 

3 データベースサーバーのインストール ○ ○（※2） ― 

4 アプリケーションサーバーのインストール ○ ― ○ 

5 ライセンスキーの登録 ○ ○ ― 

6 バックアップの設定 ○ ○ ― 

※1 アクティベーションはサーバーまたはクライアントのどちらでも設定できます。 

※2 Appeon2015 をインストールせずに、インストール Disc を実行するとデータベースサーバーの

インストールのみが実行されます。 

 

 

クライアントでの作業 

クライアントでの作業は以下の通りです。 

 

・Internet Explorer の設定 

・アドオンのインストール 

・プリンタの設定 
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3. SQL Anywhere11 のインストール 

はじめに、SQL Anywhere11 をサーバーにインストールします。「導入 Disc1」を使用

して、次の手順でインストールを行ってください。 

 

※2台構成（中規模向け）の場合は、データベースサーバー、アプリケーションサーバーの

両方にSQL Anywhereをインストールしてください。 

 

 

1) 「導入Disc1」をDVD-ROMに挿入するとライセンス情報確認画面が表示されます。

納品書のご案内に記載されているライセンスキー文字列の先頭10桁を入力し

て、実行する ボタンをクリックします。 

 

2) インストール画面が表示されます。次へ  ボタンをクリックします。 

 

ライセンスキー文字列の、

先頭の 10 文字を入力 

※ 複数のライセンスキーが発行されて

いる場合、いずれか 1 つのライセン

スキーの先頭 10文字を入力してくだ

さい。 

※ 画面が自動的に起動しない場合は、

DVD-ROMドライブを開き「setup.exe」

をダブルクリックしてください。 
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3) 必要に応じてインストール先を設定します。 

インストール先を変更する場合は、変更  ボタンをクリックしてフォルダを選

択します。 

インストール先を確認し、次へ  ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) インストール準備完了画面で インストール  ボタンをクリックし、インスト

ールを開始します。 

 

※ インストールが開始され

ると、この画面に戻るこ

とができなくなりますの

でご注意ください。 

変更  ボタンをクリックすると、フォルダの選択画面が表示されます。 

インストール先のフォルダを選択し、OK  ボタンをクリックします。 

選択後は前画面に戻ります。 

 

※ 選択したフォルダの名称が「SQL Anywhere 

11」でない場合、自動的に選択したフォル

ダの中に「SQL Anywhere 11」フォルダが

作成されます。 

インストールしたい

フォルダを選択 
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5) インストール実行中の画面が表示されます。インストール実行中は自動的に処

理が行われますので、しばらくお待ちください。 

 

6) インストール処理が完了するとインストール完了画面が表示されます。 

完了  ボタンをクリックし、インストール作業を終了します。 

 

 

以上で、SQL Anywhere 11のインストールは完了です。 

引き続き、Appeon2015 のインストール手順についてご確認ください。 

 

 

※ 導入するマシンによりま

すが、インストール完了

まで 15分程度かかる場合

があります。 
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4. Appeon2015 のインストール 

SQL Anywhere11をインストール後、Appeon2015をサーバーにインストールします。 

「導入 Disc2」を使用して、次の手順でインストールを行ってください。 

インストール後、ライセンスのアクティベーションを行います。 

 

※2台構成（中規模向け）の場合は、アプリケーションサーバーにのみAppeon2015をインス

トールしてください。 

 

 

Appeon2015のインストール 

1) 「導入Disc2」をDVD-ROMドライブに挿入すると、インストーラーが起動します。

次へ  ボタンをクリックします。 

 

 

※ 既に他のサービスで 80番ポートを使用している場合には、以下のエラーが発生します。

80 番ポートを使用しないように変更いただきますよう、お願いいたします。 

 

 

※ 画面が自動的に起動しな

い場合は、DVD-ROM ドライ

ブを開き「setup.exe」を

ダブルクリックしてくだ

さい。 
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2) 必要に応じてインストール先を設定します。 

インストール先を変更する場合は、 変更  ボタンをクリックしてフォルダを

選択します。 

インストール先を確認し、 次へ  ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) インストール準備完了画面で インストール  ボタンをクリックし、インスト

ールを開始します。 

 

※ インストールが開始さ

れると、この画面に戻

ることができなくなり

ますのでご注意くださ

い。 

変更  ボタンをクリックすると、フォルダの選択画面が表示されます。 

インストール先のフォルダを選択し、 OK  ボタンをクリックします。 

選択後は前画面に戻ります。 

 

インストールしたい

フォルダを選択 

※ 選択したフォルダが「APPEON2015」フォル

ダでない場合、自動的に選択したフォルダ

配下に「APPEON2015」フォルダが作成され

ます。 
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4) インストール実行中の画面が表示されます。インストール実行中は自動的に処

理が行われますので、しばらくお待ちください。 

 

 

5) インストール処理が完了するとインストール完了画面が表示されます。 

完了  ボタンをクリックしてください。 

 

以上で、Appeon2015 のインストールが完了しました。 

引き続きライセンスのアクティベーションを行います。 
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Appeon2015ライセンスのアクティベーション 

Appeon2015をインストール後、Appeon2015ライセンスのアクティベーションを行い

ます。アクティベーションの流れは以下のとおりです。 

 

※操作する PCは、サーバーまたはクライアントのどちらでも構いません。インター

ネットに接続できる環境が必要です。尚、「2.ライセンス適用ファイルの生成」は

Appeon2015が導入されていない環境でも構いません。お客様の環境に限らず、アク

ティベーションのために、一時的にインターネットに接続できる PCを用意していた

だくことで対応することも可能です。 

 

① 購入時に配布された「Universal 製品キー」（ライセンスキー）を使用し、ライ

センス情報ファイル「license.activation.bin」を生成します。 

② ①で生成した「license.activation.bin」を使用し、ライセンスを適用するた

めのファイル「license.appeon」を生成します。 

③ ②で生成した「license.appeon」を使用してライセンスを適用します。 

 

※インストール後 30 日間は、アクティベーション未実施でも Appeon2015 を使用す

ることができます。 

インストール後、30 日以内にアクティベーションを実施してください。 
 

尚、アクティベーションには注意点がございます。アクティベーション前に 

「１２．アクティベーション時の注意点」を参照してください。 

 

1. ライセンス情報ファイルの生成 
ライセンス情報ファイル「license.activation.bin」を生成します。 

 

1) 以下のURL（Apeon Enterprise Manager）に接続してログオンします。 

URL  ：http://（サーバー名）/AEM/ 
※（サーバー名）にはサーバーのコンピュータ名を入力し、「AEM」は 

大文字で入力します。 

ユーザ名 ：admin 

パスワード ：admin 

 

①ユーザ名とパスワードを

入力します。 

②クリックします。 
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2) ［サーバの配置］→［アクティブ化］→［ライセンス情報］→［ライセンス情報］

画面で、 プロダクトのアクティブ化 ボタンをクリックします。 

※［ライセンス情報］画面が表示されるまでに少し時間がかかります。 

 

3) ［アクティブ化］画面で以下を登録し、 アクティブリクエストの生成 ボタンを

クリックします。 

製品キータイプ ： Appeon Web 

Control Type  ： Session/Device 

Web 製品キー  ： エンドユーザ用に提供された「Universal 製品キー」 

 

①クリックします。 

 

②クリックします。 

 

③クリックします。 

①登録します。 

②仮想サーバの場合は

チェックを付けます。 
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4) ファイルのダウンロード ボタンをクリックして、「license.activation.bin」

ファイルを任意の場所にダウンロードします。 

 

 

2. ライセンス適用ファイルの生成 
ライセンスの適用に必要なファイル「license.appeon」を生成します。 

 

1) 以下のURLに接続してログオンします。 

URL：http://apdc.appeon.com 

別途配布された「Username」と「Password」を入力します。 

 

クリックします。 

 

①ユーザ名とパスワードを

入力します。 

 

②クリックします。 

 

http://apdc.appeon.com/
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2) ［License Management］→［New License］→［Create License］画面で、［License 

Bin File］に、P.11の 4) でダウンロードした「license.activation.bin」フ

ァイルを指定します。 

指定後、 Upload File ボタンクリックし、 Check ボタンをクリックします。 

 

3) ［License Information Confirm］画面で表示された内容を確認し、 Confirm ボ

タンをクリックします。 

 

  

①クリックします。 

 

②「 license.activation.bin 」

ファイルを指定します。 

 

③クリックします。 

 

④クリックします。 

 

クリックします。 
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4) ［Create License］画面で Generate ボタンをクリックします。 

 

5) ［Download License File］をクリックして「license.appeon」ファイルを任意

の場所にダウンロードします。 

 

6) ログアウトします。 

 

クリックします。 

 

クリックします。 

 

クリックします。 
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3. ライセンスの適用 
 

1) P.9の 1) でログインした「Apeon Enterprise Manager」に戻り、［サーバの配

置］→［アクティブ化］→［ライセンス情報］→［ライセンス情報］画面で、

プロダクトのアクティブ化 ボタンをクリックします。 

 

2) ［アクティブ化］画面で ライセンスを適用 ボタンをクリックします。 

 

②クリックします。 

 

①仮想サーバの場合は

チェックを付けます。 

①クリックします。 

 

②クリックします。 
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3) ［ライセンスの適用］画面で、［ライセンスファイル］にP.13 の 5) でダウン

ロードした「license.appeon」ファイルを指定し、 インポート ボタンをクリ

ックします。 

 

4) ［ライセンスのインポート］画面で、 OK ボタンをクリックします。 

 

5) ログアウトします。 

 

6) ライセンス適用後は、必ずサーバーを再起動してください。 

 

①「license.appeon」ファイルを

指定します。 
②クリックします。 

 

クリックします。 

 

クリックします。 
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7) 再起動後、再度「Apeon Enterprise Manager」にログインし、［サーバの配置］

→［アクティブ化］→［ライセンス情報］→［ライセンス情報］画面でアクテ

ィベートが完了したことを確認します。 

 

 

以上で、Appeon2015 ライセンスのアクティベーションが完了しました。 

引き続きデータベースサーバーのインストールを行います。 
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5. データベースサーバーのインストール 

SQL Anywhere11、Appeon2015 をインストール後、データベースサーバーをインストー

ルします。「インストール Disc」を使用して、次の手順でインストールを行ってくだ

さい。 

 

※2台構成（中規模向け）の場合は、Appeon2015がインストールされていないサーバー

にデータベースサーバーをインストールしてください。 

 

1) インストールDiscをDVD-ROMドライブに挿入すると、インストールメニューが表

示されます。”「ほのぼの」シリーズインストール”をクリックします。 

 
 

2) 下記確認画面が表示されます。はい  ボタンをクリックします。 

 

 

3) インストール画面が起動します。次へ  ボタンをクリックします。 

 

※ 画面が自動的に起動しない場合

は、DVD-ROM ドライブを開き

「CPS_INSMENU.exe」をダブルクリ

ックしてください。 

※ Appeon2015がインストールされていないサ

ーバーで「インストール Disc」を実行すると、

左図は表示されず、データベースサーバーの

インストールのみ実行されます。 
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4) 必要に応じてインストール先を設定します。 

インストール先を変更する場合は、 変更  ボタンをクリックしてフォルダを

選択します。 

インストール先を確認し、 次へ  ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) インストール準備完了画面で インストール  ボタンをクリックし、インスト

ールを開始します。 

 

※ インストールが開始さ

れると、この画面に戻る

ことができなくなりま

すのでご注意ください。 

変更  ボタンをクリックすると、フォルダの選択画面が表示されます。 

インストール先のフォルダを選択し、 OK  ボタンをクリックします。 

選択後は前画面に戻ります。 

 

インストールしたい

フォルダを選択 

※ 選択したフォルダが「CPSAP101」フォル

ダでない場合、自動的に選択したフォル

ダ配下に「CPSAP101」フォルダが作成さ

れます。 
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6) インストール実行中の画面が表示されます。インストール実行中は自動的に処

理が行われますので、しばらくお待ちください。 

 

 

7) ほのぼの管理コンソールのインストールを行います。インストール画面が表示

されます。 次へ  ボタンをクリックします。 
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8) 必要に応じてインストール先を設定します。 

インストール先を変更する場合は、変更  ボタンをクリックしてフォルダを選

択します。 

インストール先を確認し、次へ  ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9) インストール準備完了画面で、 インストール  ボタンをクリックし、インス

トールを開始します。 

 

※ インストールが開始さ

れると、この画面に戻る

ことができなくなりま

すのでご注意ください。 

変更  ボタンをクリックすると、フォルダの選択画面が表示されます。 

インストール先のフォルダを選択し、 OK  ボタンをクリックします。 

変更後は前画面に戻ります。 

 

※ 選択したフォルダの名称が「ndsconsole」

でない場合、自動的に選択したフォルダの

中に「ndsconsole」フォルダが作成されま

す。 

インストールしたい

フォルダを選択 
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10) インストール実行中の画面が表示されます。インストール実行中は自動的に処

理が行われますので、しばらくお待ちください。 

 

11) インストール処理が完了するとインストール完了画面が表示されます。 

完了  ボタンをクリックし、ほのぼの管理コンソールのインストール作業を終

了します。 

 

12) インストール処理が完了するとインストール完了画面が表示されます。 

完了 ボタンをクリックしてください。 

 

以上で、データベースサーバーのインストールは完了しました。 

引き続き、アプリケーションサーバーのインストールを行います。 
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※Appeon2015がインストールされているサーバー（1台構成）にデータベースサーバ

ーをインストールした場合、インストール完了後に続けてアプリケーションサーバー

のインストール画面が表示されます。そのまま、P.23の 1) に進んでください。 

 

※Appeon2015がインストールされていないサーバー（2台構成）にインストールした

場合、インストールが完了します。「インストール Disc」を DVD-ROM ドライブから取

り出し、Appeon2015がインストールされているサーバーの DVD-ROM ドライブに「イン

ストール Disc」を挿入してください。 
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6. アプリケーションサーバーのインストール 

SQL Anywhere11、Appeon2015、データベースサーバーをインストール後、アプリケー

ションサーバーをインストールします。「インストール Disc」を使用して、次の手順

でインストールを行ってください。 

 

※2台構成（中規模向け）の場合は、Appeon2015がインストールされているサーバーに

アプリケーションサーバーをインストールしてください。 

 

「インストール Disc」を DVD-ROMドライブに挿入するとインストールメニューが表示されま

す。”「ほのぼの」シリーズインストール”をクリックします。 

 
 

下記確認画面が表示されます。いいえ  ボタンをクリックし、アプリケーションサーバー

のインストールにお進みください。 

 

1) アプリケーションサーバーのインストール画面が起動します。次へ  ボタンを

クリックします。 

 

※ 画面が自動的に起動しない場合

は、DVD-ROM ドライブを開き

「CPS_INSMENU.exe」をダブルクリ

ックしてください。 
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2) インストール準備完了画面で インストール  ボタンをクリックし、インス

トールを開始します。 

 

3) インストール実行中の画面が表示されます。インストール実行中は自動的に処

理が行われますので、しばらくお待ちください。 

 

※ 2 台構成（中規模向け）の場合、データベースサーバーの指定画面が表示されます。デ

ータベースがインストールされたコンピュータを指定し、 次へ ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

1 台構成の場合は表示されません。次の画面にお進みください。 

※ インストールが開始され

ると、この画面に戻ること

ができなくなりますので

ご注意ください。 
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4) インストール処理が完了するとインストール完了画面が表示されます。 

完了 ボタンをクリックしてください。 

 

 

以上で、すべてのインストールは完了しました。 

 

※ インストール操作後は、必ずパソコンを再起動してください。 
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7. ライセンスキーの設定 

インストール完了後、アプリケーションを実行する前に本システムのライセンスキー

を設定します。ライセンスキーの設定は、データベースサーバーにインストールされ

た「ほのぼの管理コンソール」プログラムにて行います。 

 

 

1) データベースサーバーのデスクトップに登録されたショートカットの「ほのぼ

の管理コンソール」アイコンをダブルクリックします。 

 

2) ほのぼの管理コンソールが起動したら、「地域包括ライセンスキー管理」タブ

をクリックします。 
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3) ライセンスキー欄に納品のご案内に記載されているライセンスキーを入力し、

登録  ボタンをクリックします。確認画面が表示されますので OK ボタンをク

リックします。 

 

 

4) ライセンス情報一覧に購入したシステム名が表示されます。終了  ボタンをク

リックしてほのぼの管理コンソールを終了します。 

 

※ 複数のライセンスキーが発行さ

れている場合、繰り返しすべての

ライセンスキーを入力してくだ

さい。 
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8. バックアップの設定 

バックアップの設定は、データベースサーバーにインストールされた「ほのぼの管理

コンソール」プログラムにて行います。 

 

 

1) デスクトップにある「ほのぼの管理コンソール」アイコンをダブルクリックしま

す。 

 

2) ほのぼの管理コンソールが起動したら、「バックアップ」タブをクリックします。 

 

3) バックアップ画面で「地域包括」の 設定  ボタンをクリックします。 
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4) バックアップ設定画面が表示されます。バックアップ先フォルダや自動バックア

ップなど必要な設定を行います。設定後、OK ボタンをクリックします。 

 

5) 管理コンソールのバックアップ画面で、「地域包括」の 実行  ボタンをクリッ

クし、バックアップが完了することを確認します。 

確認後、終了  ボタンをクリックしてほのぼの管理コンソールを終了します。 
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9. クライアントの設定 

本システムを利用するため、クライアントにて Internet Explorer(以下、IE)とプリ

ンタの設定を行います。設定はログインしている Windows ユーザーごとに必要です。 

 

① 信頼済みサイトへの登録 

② プロキシサーバー例外への登録 

※プロキシサーバーを利用する環境の場合に必要です。 

③ アドオンのインストール 

④ プリンタの設定 

※プリンタの設定は、システムにて両面印刷を使用する場合に必要です。 

⑤ デフォルトブラウザーを IE へ切り替え 

※クライアント PC が Windows 10 の場合に必要です。 

 

 
 

 

 

1. 信頼済みサイトへの登録 
 

1) IEのメニューから「ツール」→「インターネットオプション」を開きます。 

 

2) 「セキュリティ」タブを開きます。 

 

3) 以下の画面が表示されます。「信頼済みサイト」を選択して、サイト ボタンを

クリックします。 

 

※ 地域包括支援センター Ver1.02では、IE10、IE11 の場合の互換表示設定は必要ありません。 
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4) 以下の画面が表示されます。「このゾーンのサイトにはすべてサーバーの確認

(https)を必要とする」のチェックを外します。http://サーバーのコンピュー

タ名(またはIPアドレス)を入力し、追加  ボタンをクリックします。 

 

5) 追加されたことを確認し、閉じる ボタンをクリックします。 

 

6) レベルのカスタマイズ ボタンをクリックします。 
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7) 以下の画面が表示されます。「署名された ActiveX コントロールのダウンロー

ド」と、「前回使用されなかった ActiveX コントロールを警告なしで実行する

のを許可する」の項目で「有効にする」を選択し、OK ボタンをクリックします。 

 

8) 以下の画面が表示されます。はい  ボタンをクリックします。 

 

9) OK ボタンをクリックします。 
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2. プロキシサーバー例外への登録 
※プロキシサーバーを利用しない環境では本設定は不要となります。 

 

1) IE のメニューから「ツール」→「インターネットオプション」を開きます。 

 

2) 「接続」タブをクリックします。 

 

3) 以下の画面が表示されます。LANの設定ボタン  をクリックします。 

 

4) 以下の画面が表示されます。「ローカルアドレスにはプロキシ サーバーを使用

しない」のチェックを入れます。詳細設定  ボタンをクリックします。 
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5) 以下の画面が表示されます。例外にサーバーのIPアドレスを入力します。 

OK ボタンをクリックします。 

 

6) OK ボタンをクリックします。 

 

7) OK ボタンをクリックします。 
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3. アドオンのインストール 
 

1) IE を開きます。 

 

2) アドレス欄にhttp://サーバーのコンピュータ名(またはIPアドレス)/cpsmenu 

を入力し、サーバーに接続します。 

 

3) 以下の画面が表示されます。画面下部のインストール  ボタンをクリックし

ます。 

※以下の画面は2回表示されます。 

 

4) 本システムの画面が表示されます。 
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4. プリンタの設定 
※システムにて両面印刷を使用する場合に必要です。 

 

1) 「コントロールパネル」からプリンタの設定画面を開きます。 

 

2) 使用するプリンタのプロパティ画面を開きます。 

 

3) 以下の画面が表示されます。「セキュリティ」タブを開きます。 

 

4) 「Everyone」を選択し、アクセス許可で以下のとおりすべての項目の許可にチェ

ックを入れます。 適用 ボタンをクリックします。 

※「Everyone」が存在しない場合は 追加 ボタンをクリックして追加します。 

 

以上でプリンタの設定は完了です。 OK ボタンをクリックして終了してください。 
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5. デフォルトブラウザーを IE へ切り替え 
※クライアント PC が Windows 10 の場合に必要です。 

 

1) 「スタート」→「設定」をクリックします。 

 

2) 「設定」画面で「システム」をクリックします。 
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3) 「既定のアプリ」→「Webブラウザー」→「アプリを選ぶ」画面で「Internet 

Explorer」をクリックします。 

 

 

4) 既定のブラウザーが Internet Explorer に設定されます。×ボタンをクリック

し終了してください。 

 

既定のブラウザーが Internet Explorer 

に設定されたことを確認します。 
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10. システムのアンインストール 

本システムをアンインストールする場合の手順を説明します。 

この操作により、本システムは完全にアンインストールされますので、必要な場合以

外は操作しないでください。 

このアンインストール手順以外でのアンインストールは絶対に行わないでください。 

 

 

Appeon2015ライセンスの非アクティブ化 

Appeon2015は、1つのライセンスにつき 1台の PCでのみの起動となるため、システ

ムのアンインストールを行う前に必ずライセンスの非アクティブ化（無効化）を行

い、「license.reactivation.bin」ファイルをダウンロードしてください。 

※操作する PCは、サーバーでもクライアントでも構いません。 

 

非アクティブ化を行うことで、同じライセンスを使用して別 PC での Appeon2015の

再アクティベーション（有効化）が可能となります（新サーバーへの入れ替えの場

合など）。再アクティベーションの操作については、P.48「11.Appeon2015 の再アク

ティベーション」を参照してください。 

 

本システムのアンインストールのみ行う場合（新サーバーへの入れ替えがない場合）

でも、非アクティブ化を行ってください。 

※同じ PCに再インストールする場合も、非アクティブ化と再アクティベーションが

必要になります。 

 

 

1) 以下のURL（Apeon Enterprise Manager）に接続してログオンします。 

URL  ：http://（サーバー名）/AEM/ 
※（サーバー名）にはサーバーのコンピュータ名を入力し、「AEM」は 

大文字で入力します。 

ユーザ名 ：admin 

パスワード ：admin 

 

①ユーザ名とパスワードを

入力します。 

②クリックします。 
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2) ［サーバの配置］→［アクティブ化］→［ライセンス情報］画面→ 

非アクティブ ボタンをクリックします。 

 

3) ［製品を非アクティブ］画面で、OK ボタンをクリックします。 

 

 

  

※ 上記手順 3)で OK ボタンをクリックした際にポップアップブロックが表示された場合

は、以下の方法で解除します。 

①ポップアップブロックの［一度のみ許可］をクリックして、上記手順 2)～ 3)を行い

ます。 

②再度ポップアップブロックが表示された場合は、［×］をクリックして、上記手順 2)

～ 3)を行います。 

②クリックします。 

①クリックします。 

クリックします。 
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4) ［非アクティブを確認しますか？］画面で、OK ボタンをクリックします。 

 

5) ［非アクティブライセンス］画面で、 ファイルのダウンロード ボタンをクリッ

クして「license.reactivation.bin」ファイルを任意の場所にダウンロードし

ます。 

 

以上で Appeon2015 ライセンスの非アクティブ化（無効化）が完了です。

「license.reactivation.bin」ファイルは再アクティベーション（有効化）の際に必

要ですので大切に保管してください。 

新サーバーへの入れ替え等が無い場合は、「license.reactivation.bin」ファイルを

担当営業にお渡しください。 

 

  

クリックします。 

クリックします。 
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地域包括支援センターシステムのアンインストール 

Appeon2015ライセンスの非アクティブ化が完了後、本システムのアンインストール

を行います。以下の順番でプログラムをアンインストールしてください。 

 

① アプリケーションサーバー 

② Appeon2015 

③ データベースサーバー 

④ SQL Anywhere 11 

 

1) 「スタートメニュー」→「コントロールパネル」→「プログラムと機能」を開き

ます。 

2) 以下の画面が表示されます。「地域包括支援センターシステム アプリケーシ

ョンサーバ」を右クリックして、「アンインストール」をクリックします。 

※2台構成（中規模向け）の場合は、アプリケーションサーバーがインストールされて

いるPCで操作してください。 

 

3) 確認画面が表示されます。削除を実行して問題ないことを確認のうえ、はい

ボタンをクリックします。 
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4) アンインストールの完了画面が表示されます。 

完了  ボタンをクリックし、アンインストール作業を終了します。 

 

5) プログラムと機能画面に戻ります。 

「Appeon2015(アンインストール)」を右クリックして、「アンインストール」を

クリックします。 

※2台構成（中規模向け）の場合は、Appeon2015がインストールされているPCで

操作してください。 

 

6) 確認画面が表示されます。削除を実行して問題ないことを確認のうえ、はい

ボタンをクリックします。 
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7) アンインストールの完了画面が表示されます。 

完了  ボタンをクリックし、アンインストール作業を終了します。 

 

8) プログラムと機能画面に戻ります。 

「地域包括支援センターシステム データベースサーバ」を右クリックして、「ア

ンインストール」をクリックします。 

※2台構成（中規模向け）の場合は、データベースサーバーがインストールされている

PCで操作してください。 

 

9) 確認画面が表示されます。削除を実行して問題ないことを確認のうえ、はい

ボタンをクリックします。 
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10) 以下の画面が表示されます。「ほのぼの管理コンソール」をアンインストール

する場合はチェックを入れます。「ほのぼの管理コンソール」が他のシステム

で利用中の場合はチェックを外します。 次へ  ボタンをクリックします。 

 

11) 以下の画面が表示されます。 OK ボタンをクリックします。 

「ほのぼの管理コンソール」をアンインストールする場合は手順 12)へ、 

アンインストールしない場合は手順 14)へ進みます。 

 

12) 確認画面が表示されます。削除を実行して問題ないことを確認のうえ、はい  

ボタンをクリックします。 
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13) 以下の画面が表示されます。完了  ボタンをクリックします。 

 

14) 以下の画面が表示されます。完了  ボタンをクリックしアンインストール作業

を終了します。 

 

15) プログラムと機能画面に戻ります。 

「SQL Anywhere 11」を右クリックして、「アンインストール」をクリックしま

す。 

※2台構成（中規模向け）の場合は、両方のPCで操作してください。 
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16) 以下の画面が表示されます。はい  ボタンをクリックします。 

 

17) 以下の画面が表示されます。完了  ボタンをクリックしてアンインストール作

業を終了します。 

 

 

以上で、アンインストールが完了しました。 

 

※ アンインストール操作後は、必ずパソコンを再起動してください。 
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11. Appeon2015 の再アクティベーション 

新サーバーへの入れ替えなどを行う場合、新サーバーにて Appeon2015 ライセンスの

再アクティベーションが必要です。 

旧サーバーで非アクティブ化した際にダウンロードした

「license.reactivation.bin」ファイルを使用して、新サーバーでの再アクティベー

ションを行います。 

 

新サーバーにて Appeon2015 をインストール後、以下の操作を行ってください。 

※Appeon2015のインストールについては、P.6の「Appeon2015のインストール」を参

照してください。 

 

 

1. 新しいサーバーのライセンス情報ファイルの生成 
新しいサーバーの「license.activation.bin」ファイルを生成します。 

「license.activation.bin」ファイルの生成方法は、初回のアクティベーション時と

同様です。P.9の「1.ライセンス情報ファイルの生成」を参照し生成してください。 

 

 

※ 非アクティブ化（P.39の「Appeon2015ライセンスの非アクティブ化」の操作）から 30日後に再アクテ

ィベーション（P.49の「2.新しいサーバーのライセンス適用ファイルの生成」）が可能になります。 

再アクティベーション未実施でも 45日間は猶予期間として Appeon2015が使用可能になるため、非アク

ティブ化の後、31日～45日以内に再アクティベーションを行うようにしてください。 

 

※ 30日以内に再アクティベーションが必要な場合は、「license.reactivation.bin」

「license.activation.bin」の 2つファイルを添付し、必要事項を記載の上、以下の内容にて弊社窓口

（nds-cps-activate@ndsoft.co.jp）までメールでご連絡ください。 

【宛先】 

nds-cps-activate@ndsoft.co.jp 

【件名】 

ディアクティベーション後の 30日間制限の解除依頼 

【メール本文】 

旧環境のディアクティベーション後、30日以内に新しい環境での運用を開始したいため、 

30日間の制限の解除をお願いいたします。 

お客様名：（お客様名をお知らせください。例．ほのぼの市○○課） 

ログインユーザー名：（http://apdc.appeon.com にログインする際のユーザー名をお知らせください） 

旧サーバーの MACアドレス：xx-xx-xx-xx-xx-xx 

新サーバーの MACアドレス：xx-xx-xx-xx-xx-xx 

【添付ファイル】 

・license.reactivation.bin （P.41の 5)でダウンロードしたファイル） 

・license.activation.bin （P.11の 4)でダウンロードしたファイル） 

 

ご連絡いただいた情報をもとに Appeon 開発元で作業を行い、弊社窓口より再アクティベーションされた

「license.appeon」ファイルをお送りします（ご連絡いただいてから 3 営業日ほど頂戴します）。お送り

したファイルを使用して新しいサーバーのライセンス適用（P.51 の「3.新しいサーバーのライセンス適

用」）を行ってください。 

mailto:nds-cps-activate@ndsoft.co.jp
mailto:nds-cps-activate@ndsoft.co.jp
http://apdc.appeon.com/
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2. 新しいサーバーのライセンス適用ファイルの生成 
新しいサーバーのライセンスの適用に必要なファイル「license.appeon」を生成し

ます。 

 

1) 以下のURLに接続してログオンします。 

URL：http://apdc.appeon.com 

別途配布された「Username」と「Password」を入力します。 

 

2) ［License Management］→［New License］→［Create License］画面で、［License 

Bin File］に、P.11の 4）でダウンロードした「license.activation.bin」フ

ァイルを指定します。 

指定後、 Upload File ボタンをクリックします。 

 

①ユーザー名とパスワードを

入力します。 

 

②クリックします。 

 

①クリックします。 

②ファイルを指定します。 ③クリックします。 

http://apdc.appeon.com/
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3) ［License Deactivation File］に、P.41の 5)でダウンロードした

「license.reactivation.bin」ファイルを指定します。 

指定後、 Upload Deactivation File ボタンをクリックし、 Check ボタンをク

リックします。 

 

4) ［License Information Confirm］画面で表示された内容を確認し、 Confirm ボ

タンをクリックします。 

 

  

①ファイルを指定します。 ②クリックします。 

③クリックします。 

クリックします。 



地域包括支援センターシステム Ver1.02 インストール手順書 

11.Appeon2015 の再アクティベーション 

ND ソフトウェア株式会社 51 

5) ［Create License］画面で Generate ボタンをクリックします。 

 

6) ［Download License File］をクリックして「license.appeon」ファイルを任意

の場所にダウンロードします。 

 

 

3. 新しいサーバーのライセンス適用 
再アクティブライセンスファイル（license.appeon）を新しいサーバーに適用しま

す。操作方法は、初回のアクティベーション時と同様です。P.14 の「3.ライセンス

の適用」を参照し適用してください。 

 

  

クリックします。 

クリックします。 
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12. アクティベーション時の注意点 

Appeon2015のアクティベーション時に以下の注意点がございます。 

インストールする環境を確認し、該当する場合は対応をお願いします。 

 

１．チーミングを行う場合 

Appeon2015ではアクティベーション時に PCの MACアドレスを取得しています。 

インストール先の PC が複数の NIC を持っており、チーミング構成の場合、PC の再起

動等で MACアドレスが変更される場合があり、アクティベーション時の MACアドレス

と変わり、未アクティブと認識してシステムを起動できない場合があります。 

 

これを防ぐため、以下の手順で MAC アドレスを固定してから Appeon2015 のアクティ

ベーションを行っていただくことが必要になります。 

 

 

1) ［コントロールパネル］→［ネットワークと共有センター］→［アダプターの設定

の変更］で、［ネットワーク接続］を開き、チーミング設定で命名したチーム名

で右クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 表示されたメニューより、プロパティをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

右クリックします。 

クリックします。 
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3) ［プロパティ］画面の［構成］ボタンをクリックします。 

 

 
 

4) ［詳細設定］タブの「MACアドレス」を選択し、右側に表示された値の欄に固定化

する MACアドレスをハイフン抜きで入力し［OK］ボタンをクリックします。 

 

 
 

 

 

クリックします。 

②ラジオボタンを選択し、MACアドレスを

ハイフン抜きで入力します。 

③クリックします。 

①クリックします。 
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5) コマンドプロンプトで ipconfig /all と入力し、物理アドレスが設定した MAC

アドレスになっていることを確認します。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定した MAC アドレスになっていること

を確認します。 
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改訂履歴 

 

版 改訂日 改訂内容 

初   版 平成 28年  8月 29日 新規作成 

第 2 版 平成 28年 11月 29日 P10 3)の画像を差し替え 

第 3 版 平成 29年  3月 15日 インストールメニュー画面の追加 

第 4 版 平成 29年  5月 8 日 P9 の説明を修正 

第 5 版 平成 29年  8月 31日 P14 2)の画像を差し替え 

30 日以内に再アクティベーションが必要

な場合の説明一部追加 

第 6 版 平成 29年 12月 21日 P10 3)、P14 2)に仮想サーバの場合の手順

を追加 

第 7 版 平成 30年  1月 22日 動作環境を削除 

第 8 版 平成 30年  4月 19日 P10 3)、P14 2)の画像を差し替え 

第 9 版 令和元年   9月 18日 アクティベーション時の注意点・チーミン

グの追加 
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